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Resumen: El acoso escolar es un fenbmeno que va en aumento y que se da en todos los paises y en
todas las etapas educativas. Por ello se debe considerar la importancia de realizar programas de prevencion/
erradicacion del acoso escolar en los centros educativos. Por esto el objetivo de esta investigacion es
realizar una revision sistematica sobre programas de intervencion para prevenir el acoso escolar, llevados
a cabo en los centros escolares de Portugal. La revision se realiza siguiendo la Declaracion PRISMA 2020,
en las bases de datos WoS, SJR y b-on de junio a octubre de 204. Los términos de biusqueda empleados
fueron: “Bullying”, “Education”, “Portugal” “Review” y “Intervention program”. Se han seleccionado solo
articulos en espanol, inglés y portugués publicados en la franja temporal 2014-2024, en los que se analiza
el acoso escolar en el contexto portugués. La muestra estd compuesta por un total de 6 articulos. La
investigacion concluye que los programas de prevencion de acoso escolar tienen efectos positivos en
prevencién/erradicacion de las situaciones agresivas derivadas de este problema.

Palabras clave: Acoso escolar, educacion, Portugal, revision, programa de intervencion.

Abstract: Bullying is a growing phenomenon that occurs in all countries and at all educational levels.
Therefore, the importance of implementing bullying prevention/eradication programs in schools must be
considered. Therefore, the objective of this research is to conduct a systematic review of intervention programs
to prevent bullying implemented in Portuguese schools. The review was conducted according to the PRISMA
2020 Declaration, using the WoS, SJR, and b-on databases from June to October 2024. The search terms
used were: “Bullying,” “Education,” “Portugal,” “Review,” and “Intervention Program.” Only articles in Spanish,
English, and Portuguese published between 2014 and 2024 that analyze bullying in the Portuguese context
were selected. The sample consists of a total of six articles. The research concludes that bullying prevention
programs have positive effects on preventing/eradicating aggressive situations arising from this problem.

Keywords: Bullying, Education, Portugal, Review, Intervention Program.

1. Introduccién
Es importante anotar que la educacion en Portugal ha cambiado mucho en
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las Gltimas décadas y ha mejorado considerablemente en términos de calidad,
accesibilidad y equidad. A partir de la Revolucion de los Claveles en 1974, cuando
los portugueses acabaron con la dictadura salazarista, el pais implement6 una serie
de reformas educativas que modernizaron su sistema educativo y lo acercaron a los
estandares Europeos (Pezzoni, 2018). Actualmente, el sistema educativo portugués
se entiende de los siguientes niveles (Fernandes, 2007):

Tabla 1: Niveles educativos del sistema educativo portugués.

Educacion preescolar: No es de caracter obligatorio y esté dirigido a los nifios con edades

comprendidas entre los 3 y los 5 afios. A pesar de la falta de obligatoriedad del acceso, se

han implementado politicas para aumentar la cobertura, lo que reconoce la importancia de

la educacién temprana en el desarrollo cognitivo y social.

Educacién bésica: Obligatoria desde los 6 hasta los 18 afos, se divide en tres ciclos:

o Primer ciclo (6-10 afos): Abarca los primeros cuatro afos de la educacién primaria.

o Segundo ciclo (10-12 afos): Dos afos adicionales de educacion general.

o Tercer ciclo (12-15 afos): Tres afios de educacidon basica, que marcan la transicion
hacia la educacion secundaria.

Educacién secundaria: De los 15 a los 18 afios, los estudiantes pueden elegir entre tres

tipos de programas:

o Cientifico-humanista, dirigido a la educacién superior.

o Tecnolbgico y profesional, orientado a la educacion del mercado laboral y de la superior.

o Programas artisticos, complementa la educacion general con un enfoque en las
habilidades artisticas.

Educacioén superior: Abarca Universidades y politécnicos. Las universidades se adentran

mas en la educacién teérica y académica, y los politécnicos tienen una formacién mas

proxima y practica, mas consistente con la situacion en la que el alumno deberia ser capaz

de desarrollarse. Desde 20086, el pais ha aceptado el sistema de Bolonia. Actualmente,

permite una mayor coherencia con los sistemas educativos de otros estados de Europa y

favorece las transiciones dentro del espacio académico y profesional.

A pesar de las transformaciones notables en la legislacion, estructura y calidad
de la educacion portuguesa las Ultimas tres décadas han presentado una serie de
problemas emergentes (Gomes et al., 2022) que se han proliferado, el bullying es
una forma de acoso y maltrato que ocurre cuando una persona o grupo ejerce poder
sobre otra persona de forma deliberada y repetida, lo que resulta este poder dado
al dafio Fisico, emocional y Psicologico y Psicologico (Olweus, 1998)97.

Los participantes implicados en el problema son:

— Acosador: es quien realiza los actos de intimidacion o agresion. Usualmente tiene
una posicidén de poder sobre la victima, ya sea por su fuerza fisica, popularidad
0 posicion (Berrio, 2021).

— Victima: es quien sufre el acoso. Puede ser seleccionada por diversas razones, como
su apariencia fisica, personalidad, género, etnia, orientaciéon sexual o simplemente
por ser percibida como “diferente” (Hernandez Prados y Solano Fernandez, 2007).

— Espectadores: son los testigos del bullying. Pueden desempenar diferentes roles,
desde alentadores del acosador, neutrales que no intervienen, hasta defensores
que intentan ayudar a la victima. Este es el participante decisivo para acabar o
continuar con las acciones de acoso (Arellano, 2008).

Por otro lado, atendiendo a sus formas, el bullying puede ser (Soriano Faura, 2009):
Fisico: Implica el uso de la fuerza fisica para causar dafio a la victima. Ejemplos incluyen
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golpes, empujones, patadas o cualquier tipo de agresion fisica directa.

—  Verbal: Utiliza insultos, apodos despectivos, burlas, amenazas o comentarios ofensivos
para herir a la victima emocionalmente.

— Psicologico o emocional: Se basa en manipulacién emocional o exclusion social.
Ejemplos incluyen rumores, ignorar deliberadamente a la victima, chantaje emocional
0 hacerla sentir inferior. Este es la forma mas peligrosa de acoso

— Social o relacional: Busca dafar la reputacion de la victima o su inclusién en un
grupo. Puede incluir el aislamiento social, la difusion de rumores o hacer que otros
rechacen a la victima

—  Ciberbullying: Ocurre a través de medios digitales como redes sociales, mensajes de
texto o correos electrénicos. Incluye amenazas, difamacién, difusion de informacién
privada o la creacién de perfiles falsos

— Sexual: Implica comentarios, gestos, tocamientos o acciones de naturaleza sexual
no deseada hacia la victima. Puede ser verbal o fisico.

Cada tipo de bullying tiene un impacto significativo en la salud mental, emocional y
fisica de las victimas, y puede tener consecuencias a largo plazo tanto para los acosadores
como para las victimas (Garcia Montafez y Ascensio Martinez, 2015).

El bullying ha sido identificado como un problema importante en los centros educativos,
y el pais ha implementado varios programas y politicas para prevenirlo y combatirlo (Vaz
Emanuela, 2020). Estas iniciativas, tanto a nivel nacional como local, se enfocan en promover
un entorno escolar seguro y en la sensibilizacién sobre la importancia de las relaciones
interpersonales saludables (Ferreira et al., 2020). A continuacién, se destacan algunos
de los principales programas y acciones contra el bullying en las escuelas de Portugal:

Programa Nacional de Promocién del Suceso Escolar (Aradjo et al., 2020).

Este programa, aprobado por el Ministerio de Educacion, posee como meta mejorar
el bienestar de los estudiantes, prevenir el abandono escolar y promover una convivencia
positiva. Dentro de este marco, se han desarrollado multiples iniciativas contra el bullying,
fomentando un enfoque preventivo y educativo. La intervencién del programa incluye
talleres, campafias de concienciacion y formacién para profesores y estudiantes.

Plan de Accién para la Prevencion y el Combate al Bullying y Ciberbullying (Boulton et al.,
2012; da Silva et al., 2015).

Este plan, que ha sido una parte importante de las politicas educativas del pais, tiene
como objetivo especifico reducir el bullying y el ciberbullying (acoso a través de medios
digitales) en las escuelas. Sus principales lineas de accion incluyen:

e Capacitacion de docentes y personal escolar: Los profesores y otros miembros
del personal escolar reciben formacién sobre como identificar, intervenir y prevenir
situaciones de acoso en las aulas.

e Protocolos de actuacion: Los centros educativos poseen protocolos instaurados
para poner en marcha en casos de bullying, garantizando el respaldo a las victimas
y obrando con los agresores de manera educativa y restauradora.

¢ Campanas de concienciacion: los centros educativos organizan campafas de
sensibilizacion sobre las consecuencias del bullying y ciberbullying, fomentando una
cultura de respeto.
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Programa “Escola Sem Bullying | Escola Sem Violéncia” (https//iwww.sembullyingsemviolencia.
edu.gov.pt/?page_id=25026)

Este programa, lanzado por el Ministerio de Educacién en colaboracién con otras
entidades, posee una perspectiva global para atajar el bullying en los centros educativos.
Se focalizan en la promocion de la formaciéon de equipos multidisciplinarios dentro de
cada centro para intervenir de manera &gil y eficiente. Las actividades primordiales que
comprenden son:
¢ Implementacion de Planes de Prevencion: Cada centro debe trazar su plan de accion,

para prevenir y erradicar el bullying. Estos planes pueden incluir coloquios, talleres y
proyectos escolares que fomenten el respeto y la empatia entre el alumnado.

o Participacion de las familias: Se insta a los tutores legales del alumnado a que participen
en las actividades de prevencion asi como se sensibilicen de la envergadura de
identificar el bullying y de arropar a sus hijos en el proceso.

¢ Recursos educativos: El programa pone a disposicién de las escuelas una serie de
recursos, como guias y materiales educativos para docentes y estudiantes.

Algunas iniciativas contra el bullying en Portugal también surgen a nivel local o
regional, implementadas por municipios y ONGs en colaboracion con las escuelas (Vaz
Emanuela, 2020). Entre ellas destacar las Campanias de concienciacion publica. Entidades
como APAV (Asociacién Portuguesa de Apoyo a las Victimas) y otras organizaciones no
gubernamentales participan activamente en campafas para prevenir el acoso escolar,
ofreciendo charlas y materiales educativos tanto en las escuelas como en plataformas
online (https://vm.apav.pt/apav_v3/index.php/pt/).

Los programas y politicas implementados en Portugal han ayudado a reducir la incidencia
del bullying en las escuelas, y los esfuerzos se han centrado en crear un ambiente escolar
mas seguro e inclusivo (de Sousa et al., 2023). Sin embargo, ciertas formas de bullying
como el ciberbullying se ha convertido en un desafio creciente, especialmente debido al
aumento en el uso de redes sociales y dispositivos digitales por parte de los jévenes (Vale
et al., 2022). El pais continua trabajando en estrategias que aborden esta forma de acoso
en el entorno digital (Galitz y Robert, 2014).

En muchas escuelas portuguesas se ha reforzado el apoyo psicolégico para los
estudiantes, como parte de la estrategia para combatir el bullying (Gomes et al., 2022;
Karatas y Ozturk, 2011). Los servicios de orientacion y apoyo emocional brindan asistencia
a las victimas de acoso escolar y a aquellos que exhiben comportamientos agresivos
(Bossaert et al., 2013). Estos programas estan disefiados para atender a las victimas,
brindarles un espacio seguro para expresar sus experiencias y recibir el apoyo necesario.
Trabajar con los agresores ayudando a los estudiantes que acosan a otros a entender las
consecuencias de sus acciones y a modificar su comportamiento de manera constructiva
(Zych et al., 2020). Ademas, interviniendo en grupo mediante la organizacion por parte de los
centros educativos de actividades grupales para mejorar la cohesién entre los estudiantes
y prevenir la formacion de dinamicas de acoso (Nocito Mufoz, 2017).

Por todo ello, el objetivo de esta investigacion es realizar una revision sistematica sobre
la eficacia de programas de intervencion llevados a cabo en centros educativos de Portugal
para prevenir y erradicar el acoso escolar.

Nuestro objetivo se acerca a las conclusiones obtenidas en la investigacion de Gouveia
et al. (2017) que afirma de la importancia y necesidad de crear y llevar a cabo programas
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de prevencidn/erradicacidn de acoso escolar en los centros educativos.

2. Material y Método

El método usado fue la revisién sistematica, siguiendo la declaracion PRISMA 2020
(Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) redactada por
Page et al. (2021) con el fin de obtener una estructura adecuada y organizar el manuscrito.

La busqueda se ha realizado durante los meses de julio a octubre de 2024 en las bases
de datos Web of Science (WoS), Scopus (SJR) y Biblioteca do Conhecimento online (b-on).
Eltema principal de esta investigacién es el analisis de las investigaciones realizadas sobre
el acoso escolar en el contexto portugués en todas las etapas educativas. Los términos
para la realizacion de la busqueda se combinaron mediante el uso de los operadores
booleanos. Los términos usados fueron: “bullying” and “education” and “Portugal” or
“review” and “intervention program”.

El sondeo inicial arrojé un resultado de 50.706 trabajos, tras lo que se acot6 una linea
temporal entre 2014-2024, dejando un total de 34.193 estudios; esta limitacion se llevo a
cabo por comprender que los ultimos diez afios son adecuados para una cuestion tan
vigente y que las investigaciones revisadas detallan los trabajos previos. Se perfeccioné la
busqueda eligiendo los trabajos que eran “articulos” logrando un total de 8.212, mermando
este nimero a 7.859 al excluir los que no se hallaran en inglés, portugués o espafiol.
En ultimo lugar, la informacién se cribd por las areas de investigacion: “Psicologia” y
“Educacion”, alcanzando un conjunto de 3.562 articulos previo de aplicar los criterios de
inclusion y exclusién especificos.

Los criterios de inclusion fueron: 1) Trabajos que estudien el acoso escolar en el sistema
educativo portugués; 2) Estudios que analicen la eficacia de programas de intervencion
para disminuir, prevenir o erradicar el acoso escolar. Para su uso se inicié de una lectura
preliminar de titulo y resumen de cada articulo, lo que facilito suprimir los trabajos que
no cumplian las razones mencionadas. Finalmente, se procedi6 a una lectura integra de
los articulos escogidos, obteniendo una muestra final de 6 trabajos cientificos (Figura 1.
Diagrama de flujo).

Figura 1. Diagrama de flujo de la seleccidn de articulos que componen la muestra.

Registros identificados en las
bases de datos: WoS, SJR, b-
on (50.706)

Trabajos excluidos por no ser
articulos ni estar publicados

dentro de la franja (42.494)

Identificacion

| [

Avrticulos publicados entre
(2014-2024) (8.212)

Cribado

Trabajos excluidos por no

aparecer en las areas de
investigacion seleccionadas ni
estar en inglés o espariol (4.650)

| |

Articulos seleccionados en las
lareas de investigacion elegidas
escritos en inglés o espariol
(3.562)

Documentos excluidos por no
cumplir los criterios de inclusion
(3.551)

Seleccion final

Muestra de articulos
seleccionados (6)
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3. Resultados

Los datos recopilados en la Tabla 2 recogen un extracto representativo de la
muestra seleccionada, haciendo alusion al afio de publicacién y autores, objetivo
de la investigacion, participantes, instrumentos de evaluacion y resultados.

Tabla 2: Cuerpo base del estudio: Autores, afio de publicacion, objetivos,
instrumentos, resultados.

Autores/afno/
Ltipo bulliyng

Objetivos

Participantes

Instrumentos

Resultados

1. Macedo et
al. (2014).

Caracterizar el tipo de
acoso en un grupo de
estudiantes y evaluar la
eficacia del programa de

313 alumnos
de 2°y 3er
ciclo de
primaria de

- cuestionario “Diagnéstico del Acoso
Escolar” de la Direccion General de Sanidad
- Ministerio de Sanidad (Currie et al., 2012).
- programa de intervencion “Nosotros y los

- se halla un porcentaje
entreun5yun 12 % de
acoso escolar.

- disminucién de acoso verbal

basado en el aprendizaje|
social y emocional y la
alfabetizacion en salud.

de Lisboa
(Portugal).

intervencion. Portugal. demas” (ad hoc). tras la ejecucion del programa.
-encuesta sobre los problemas de clase (ad hoc) | - tras la realizacion del
- test AVE. Acoso y Violencia Escolar (Pifiuel| programa disminuye
Comprobar la eficacia 132 & Onfiate, 2017). el acoso, coercion y
del programa de adolescentes |- escala de autoevaluacion de la agresividad | agresividad, victimizacion
2.6 h intervencion disefado portugueses | (Little et al., 2003). y agresion manifiesta
. Gouveia et . o L. . N R
para prevenir el de 3° ciclo - escalas de Percepcion del Apoyo Social- |reactiva. - tras la realizacion
al. (2019). . - o o N
comportamiento de educaciéon | Familia y Percepcion del Apoyo Social- del programa se promueven
agresivo y la violencia béasica de Amigos (Gouveia et al., 2015). habilidades sociales que
escolar. Portugal. -cuestionario sobre el clima escolar contribuyen a trabajar los
(Scherman, 2005). conflictos entre iguales de
- grupos de discusion. manera positiva y dialogante.
Conocer si a través -los participantes del grupo
del programa basado experimental aumentaron
en el trabajo del 194 alumnos su asertividad frente a los
3. Ferreira et | comportamiento de 7°y 8° - tarea de Comportamiento Asertivo del grupo control.
al. (2022). prosocial se reduce el curso de Prosocial (Jakubowski & Lange, 1978). -la promocién de
comportamiento agresivo] Portugal. estrategias de
y aumenta la asertividad autorregulacion aumenta la
en el alumnado. prosocialidad.
Analizar el impacto - disminucion en los niveles
de un programa de de conflictos y aislamiento.
aprenfilzaje socio 208 Balumonos - cuestionario de Contexto entre - aumento en los niveles de
4. Coelho et |emocional en el aula, de 3°a 4 Comparieros en el Aula (Boor et al., 2016) comodidad y afecto mutuo.
al. (2023). sobre la comunicacion, |curso primaria —cuestionarios sociodemograficos ‘(’ad hoc') - mejora en el clima de
la autorregulacién y de Portugal. 9 © |aula.
las relaciones con los - mejora de las habilidades
comparieros de aula. sociales.
- cuatro subescalas de del Estudio de la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos sobre habilidades
sociales y emocionales (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, | _ resultados significativos
Promover el bienestar 2021). s signitic
54 alumnos - en aprendizaje social y
general de los ° - dos subescalas de la Escala de Dificultades] .
. adolescentes, asi como de 8° curso en la Regulacion de las Emociones (Gratz & emomong!.
5. Francisco su desarrollo’ ositivo de escuelas Roemer, 2004) - promocion de la
et al. (2023). P publicas ’ i alfabetizacion en salud.

- escala medida del bienestar de los
adolescentes (Kern et al., 2016).

- protocolo de alfabetizacion sanitaria para
nifnos en edad escolar (Paakkari et al., 2016).
- cuestionario de evaluacion global del programa)
(ad hoc).

- escala de los estudios (Inchley et al., 2018).
- entrevistas a grupos focales (ad hoc).

6. Caires et al,|
(2023)

Promover las habilidades]
emocionales de los
futuros profesores y su
conexion social dentro
del grupo.

87 estudiantes
de siete cursos
de magisterio de
la Universidad
de Minho
(Portugal).

- mejora en el clima de
las relaciones entre el
alumnado.

- porfolio de experiencias.

- aumento de la empatia 'y
la autoestima.

- mejora de la cohesion
grupal y clima de aula.

4. Discusién y Conclusion

La revision sistemética de la literatura no muestra ningun trabajo en el que se
hayan implementado programas de prevencién de acoso escolar en la etapa de
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Educacién infantil lo que no apoya investigaciones que inciden en la importancia
de comenzar con la prevencion del acoso en esta etapa para lograr una prevencion
temprana de las sefiales de violencia (Molinero-Gonzalez et al., 2023; Moreno-
Gomez et al., 2020). Los articulos 1, 2, 3, 4 y 5, llevan a cabo el programa en la
etapa de educacion primaria resaltando el alto indice de acoso que se produce en
esta etapa coincidiendo con resultados que apoyan las estadisticas realizadas en
algunos estudios e informes (Martinez Sanchez et al., 2019; Pifiuel y Onate, 2006).
El articulo 6 lleva a cabo el programa con alumnado de la etapa universitaria de
diferentes programas de grado y masteres. Esto deja al descubierto la etapa de
educacion secundaria obviando la importancia de realizar programas de prevencion
de acoso escolar en ella coincidiendo con Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez (2021).

El 100% de articulos que componen la muestra, trabajan el acoso escolar a través
de la inteligencia emocional y competencia en habilidades sociales lo que refleja la
importancia de trabajar este campo para prevenir o erradicar este problema, asi como
sus manifestaciones coincidiendo con los resultados de la investigacion realizada
por Moya Carrera (2023). En concreto, el articulo 5 incluye ademas de la promocién
de habilidades sociales e inteligencia emocional, incluye la promocién de estilos de
vida saludables como método efectivo para trabajar el programa de prevencion de
acoso coincidiendo con las afirmaciones de Bréder y Carvalho (2019).

En cuanto a los objetivos de las investigaciones, los articulos 1, 2, 3, y 4, se
centran en conocer la eficacia de los programas llevados a cabo. Por el contrario,
las investigaciones 5y 6, lo hacen en promover habilidades sociales e inteligencia
emocional entre los participantes de los estudios como método de prevenciéon del
acoso escolar mas que centrarse en conocer la eficacia del programa en si.

En los procedimientos realizados en la busqueda de las investigaciones se
asemejan: disefios cuasiexperimentales, longitudinales, cuya toma de datos se
efectlia mediante medidas pretest y postest. Las investigaciones escogidas poseen
caracter cuantitativo y cualitativo cuyos los instrumentos de recopilacién de datos
son escalas, cuestionarios, y entrevistas a excepcion del articulo 6 que usa una
metodologia cualitativa aplicando porfolios de experiencias.

Las investigaciones varian en cuanto al tiempo que dedican a su desarrollo: el articulo
1 no especifica el tiempo, solo cita que el programa se lleva a cabo en un 2° momento
de la investigacion. El articulo 2 especifica que el programa tiene una duracion de 2
anos y medio; el articulo 3 expone que se lleva a cabo en 4 sesiones, no precisan
mas; el 4 cita que el programa se realizé en 16 semanas; la investigacion 5 se llevo a
cabo en 60 semanas; la investigacidén 6 expone que se realiz6 durante un semestre.
Esto marca que la duracién en el tiempo no es relevante para hallar beneficios en los
programas de prevencion de acoso escolar como indica Agudo-Villarejo et al. (2023).

Todas las investigaciones analizadas en esta revision coinciden en tomar como
muestra participante del estudio al alumnado, sin dar importancia a la comunidad
educativa para concienciar sobre el problema y conseguir unos resultados positivos
tal y como puntualizan del-Rey et al. (2012).

Tras la discusion, se indican las siguientes conclusiones:

Esta aceptado socialmente que el acoso escolar es un problema creciente
que requiere estudios e intervenciones para reducirlo y erradicarlo, por lo que la
implementacion de los programas de prevenciéon de acoso va en aumento en los
centros escolares.
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En esta investigacion prevalecen las investigaciones centradas en la etapa de
educacion primaria obviando a la etapa de educacién secundaria.

Todos los programas examinados emplean la educacion socio-emocional y habilidades
sociales, como eje para mermar los obstaculos vinculados con el acoso escolar.

Los programas de intervencion para prevenir y erradicar el acoso escolar, muestran
resultados eficientes ya que en las 6 investigaciones escogidas, estos resultados son
positivos tras su aplicacion en los centros educativos, concretamente, en el bajada
de manifestaciones agresivas, asi como en la mejora del clima de aula.

Pese a que Portugal cuenta con diversas formas de prevencién del bullying, no
se ha hallado un alto porcentaje de programas que se hayan aplicado en las aulas.
Por el contrario, se ha encontrado un alto porcentaje de investigaciones realizadas
para determinar si se produce acoso.

En resumen, Portugal ha avanzado considerablemente en la lucha contra el
bullying escolar, implementando politicas nacionales, planes locales y programas de
sensibilizacidon que promueven el respeto y la convivencia positiva entre los estudiantes.

A pesar de estos logros, el combate contra el acoso, particularmente en su forma
digital, sigue siendo una prioridad en las politicas educativas del pais.
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